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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo
descrever e analisar métodos de
pesquisas em psicologia do trabalho
gue aplicaram a andlise de redes
sociais (ARS) para identificacdo de

relagcdes formadas entre trabalhadores
em seus contextos laborais. Os
métodos utilizados nessas
investigacdes sdo  essencialmente
qualitativos, em articulagdo com uma
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andlise  quantitativa  de dados
matriciais, fazendo uso de entrevistas e
de observacao para a coleta de dados.
Todas as pesquisas realizaram o
mapeamento de redes egocentradas
usando a técnica de geracdo de
nomes. A analise das entrevistas foi
realizada por meio de andlise de
conteudo e os dados matriciais pelo
programa UCINET. As pesquisas

mostraram a possibilidade de variagdes
na coleta dos dados, como a utilizagéo
de fotografias, do Diagrama da Escolta
Social e diferentes maneiras de aplicar
o gerador de nomes. A ARS mostrou-
se um método versatil, compativel com
contextos laborais e alternativa viavel
para estudos em psicologia do
trabalho.

Palavras-chave: Analise de redes sociais; psicologia do trabalho; método de

pesquisa.

RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo
describir 'y analizar métodos de
investigacion en psicologia del trabajo
que aplicaron el andlisis de redes
sociales (ARS) para la identificacién de
las relaciones  formadas  entre
trabajadores en sus  contextos
laborales. Los métodos utilizados en
las investigaciones son esencialmente
cualitativos, combinado con el analisis
cuantitativo de los datos matriciales,
haciendo uso de entrevistas y de la
observacién para la recoleccion de
datos. Todas las encuestas realizaron
el mapeo de redes egocentradas
utilizando la técnica de generacién de

nombres. El andlisis de las entrevistas
fue realizado por medio de andlisis de
contenido y los datos matriciales por el
programa UCINET. Las encuestas
deemuestran la  posibilidad de
variaciones en la recoleccion de los
datos, como la utilizacion de
fotografias, del Diagrama de la Escuela
Social y diferentes maneras de aplicar
el generador de nombres. La ARS se
mostr6 como un método versatil,
compatible con contextos laborales y
una alternativa viable a los estudios en
psicologia del trabajo.

Palabras clave: Andlisis de redes sociales; psicologia del trabajo; método de

investigacion.

ABSTRACT

This article aims to describe and
analyze methods of research in work
psychology that applied the analysis of
social networks (ARS) to identify
relationships formed between workers
in their work contexts. The methods
used in these investigations are
essentially qualitative, in conjunction
with a quantitative analysis of matrix
data, making use of interviews and
observation for data collection. All the
surveys carried out the mapping of self-

centered networks using the naming
techniqgue. The analysis of the
interviews was performed through
content analysis and matrix data by the
UCINET program. Research has shown
the possibility of variations in data
collection, such as the wuse of
photographs, the Social Shield Diagram
and different ways of applying the name
generator. The ARS proved to be a
versatile method compatible with work
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contexts and a viable alternative for studies in work psychology.

Keywords: Social network analysis; work psychology; research method.

andlise de redes sociais (ARS) surgiu como uma abordagem com foco na

analise da estrutura social e, especificamente, seus elementos relacionais. Tem
suas origens em um movimento interdisciplinar que envolveu varios campos do saber,
como sociologia, antropologia, psicologia, economia e teorias matematicas, em
meados do século XX (Scott, 2000).
Contempla teorias e aplicagbes que tém como objeto de estudo fundamental as
relagbes construidas entre atores, os membros da rede, sejam eles pessoas, grupos,
organizacdes ou comunidades. Por meio das relagdes, os atores formam diades,
triades e subgrupos, estabelecendo formas proprias de interacdo e interdependéncia,
assim como fluxos de trocas de recursos materiais e imateriais necessarios aos
componentes da rede (Wasserman & Faust, 1994). A ARS, portanto, ocupa-se
prioritariamente de dados relacionais que enfatizam o conjunto de vinculos criados
entre atores e suas propriedades estruturais e se diferenciam de dados que indicam
qualidades ou atributos especificos de agentes, como atitudes, opinides e
comportamentos. Essas caracteristicas fazem com que os dados relacionais
demandem métodos distintos das tradicionais andlises em pesquisas (Scott, 2000).
Um dos caminhos metodoldgicos mais utilizados na andlise de dados relacionais tem
como base a teoria dos grafos, que concebe a rede como um conjunto de pontos
unidos por linhas representados em um diagrama. Partindo desse pressuposto,
parametros de analise das propriedades das redes foram criados, tais como
densidade, centralidade, cliques, equivaléncia estrutural e distancias (Hanneman,

2001; Scott, 2000; Wasserman & Faust, 1994). O acesso a esses parametros € feito
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por meio da construgdo de matrizes quantitativas, organizadas em linhas e colunas,
que registram a presenca ou auséncia de vinculos ou afiliagbes com o nimero 1 ou
zero, respectivamente. Em que o nimero 1 indica que ha o vinculo e 0 indica que nao
hé o vinculo correspondente. O tratamento e andlise dos dados matriciais podem ser
feitos por softwares especializados como o GRADAP, UCINET, PAJEK (Scott, 2000)
em associacdo com softwares que fazem o desenho do diagrama da rede, como o
Netdraw (Borgatti, Everett, & Freeman, 2002). Essa linha de estudos fornece
expressoes quantitativas que sédo fundamentais na descri¢cdo de padrdes de relagdes e
no desenvolvimento de conceitos e modelos na ARS.

Outra contribuicdo importante para a analise de redes foi dada por Mark Granovetter
na década de 1970, ao desenvolver a ideia de for¢ca dos lagos (Granovetter, 1973). O
autor investigou o0 uso de contatos para a obtencdo de informagbes sobre
oportunidades de emprego e que tipo de lagos sociais eram mais eficazes nesse
processo. Por meio de tabulacbes simples e analises qualitativas da estrutura das
relagbes, chegou a conclusdo que lagos fracos, procedentes de conhecidos ou
colegas com interacdo menos frequentes, eram mais determinantes para obtencéo de
emprego do que lacos fortes, oriundos de relagdes familiares ou de amizades. Dai
originou-se a ideia da “forca dos lagos fracos”. Essa concepgdo trouxe novos
elementos sobre a influéncia dos lacos e das redes na dindmica social e econdmica.
Além disso, forneceu uma categoria de analise que € bastante comum no desenho de
pesquisas em ARS, que é a forca dos lacgos.

Nos ultimos anos, a ARS tem sido utilizada em tematicas como educacgédo (Anaya,
2018), aprendizagem (Lazega, Bar-Henb, Barbillonc, & Donnetc, 2016), sistemas
migratorios (Ruiz-Santacruz, 2019), entre outros. Em lingua portuguesa, pesquisas e
publicagbes com o uso da ARS tiveram um desenvolvimento mais tardio, chegando a
uma elaboracdo mais significativa a partir dos anos 2000 (Varanda, Rego, Pontes, &

Eichner, 2012). Produc¢des académicas que abordam o uso desse método também
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podem ser encontradas em areas como contextos organizacionais (Loiola, Bastos,
Macambira, Neiva, & Machado, 2013) e saude (Andrade & David, 2015), indicando a
tendéncia de crescimento dessa abordagem no Brasil.

No campo da psicologia do trabalho, a analise de redes sociais ndo desponta como
um topico comum nas investigacdes da area. Em revisdo sistematica das producdes
em psicologia do trabalho (Oliveira, Silva, & Sticca, 2018), os temas mais encontrados
referem-se a salde do trabalhador, bem-estar e qualidade de vida no trabalho,
aposentadoria, emprego, desemprego e empregabilidade e ergonomia. E os tipos de
pesquisa mais usados sao estudos de caso, ex-post-facto, pesquisa bibliogréfica, de
levantamento, participante, documental e etnogréafica, sem referéncia ao uso da ARS
como método.

Todavia, estudos que abordam a existéncia de redes sociais entre trabalhadores, seus
modos de organizacao e sua influéncia no cotidiano laboral j& podem ser encontrados
na literatura (Santos, Maciel, & Sato, 2014). Kuipers (2009), por exemplo, estuda redes
informais e formais no local de trabalho através da andlise especifica de redes de
amizade e confianca.

Rice e Yoshioka-Maxwell (2015) sugerem quatro alternativas sobre como as redes
sociais podem ser utilizadas em pesquisas: a) analises utilizando redes egocentradas,
através das quais o pesquisador pode compreender como e quaiS recursos 0s egos
acessam; b) dados sociométricos de redes completas. Esse tipo de analise fornece
uma ampla compreensao de como um determinado grupo se conecta; c) analises
randdmicas para avaliar fatores ligados a auséncia ou presenca de lacos sociais; d)
utilizacdo de métodos mistos, com analises quantitativas e qualitativas. Nesses casos,
sdo usadas métricas reticulares quantitativas em conjunto com dados qualitativos,

como por exemplo entrevistas, grupos focais ou etnografia.
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Enseja-se ai uma demanda por uma maior reflexdo sobre a abordagem de redes
sociais, sobretudo o uso da ARS como método de investigacdo, no campo da
psicologia do trabalho.

Diante desse cenario, tem-se como objetivo deste artigo descrever e analisar métodos
de pesquisas em psicologia do trabalho que aplicaram a analise de redes sociais para
identificagcdo de relagdes formadas entre trabalhadores em seus contextos laborais.
Ressalta-se o entendimento da psicologia do trabalho a partir da perspectiva da
psicologia social do trabalho, que tem como foco os diversos contextos laborais,
compreendidos em sua materialidade, historicidade e dimensdo simbodlica; a
intersubjetividade e as relacdes interpessoais construidas em ambientes de trabalho
micro e macrossociais; e a énfase no olhar dos sujeitos trabalhadores sobre seu

cotidiano e suas praticas (Sato, Coutinho, & Bernardo, 2017).

Analise de Redes Sociais em Contextos Laborais

Para alcance do propdsito deste artigo, foram utilizadas quatro produ¢des académicas
oriundas do programa de pés-graduacdo em psicologia da Universidade de Fortaleza
(UNIFOR). Trés dissertagGes de mestrado e uma tese de doutorado foram elaboradas
entre os anos de 2011 e 2017 por estudantes e professoras orientadoras do
Laboratério de Estudos do Trabalho (LET) que desenvolviam atividades de estudo e
pesquisa sobre informalidade, condicbes de trabalho em feiras e andlise de redes
sociais.

As pesquisas usadas como referéncia aplicaram a analise de redes sociais em
contextos laborais inseridos no ambito da informalidade, como em catacdo de
reciclaveis, feiras de roupas e agricultura familiar, situados nas cidades de Fortaleza e
Maranguape, no estado do Ceara. A Tabela 1 faz a identificacdo das producdes

académicas.
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Tabela 1

Identificacdo das produc¢Bes académicas analisadas

Autor/Ano

Titulo

Palavras-chave

Hyppodlito, K. B. (2013)

Braga, N. L. (2015)

Carvalho, R. G. (2016)

Martins, J. W. L. (2017)

O trabalho informal e o desenvolvimento
de Redes Socioprodutivas em uma Feira
de roupas em Fortaleza - CE

Redes de apoio social de catadores de

materiais reciclaveis

Redes sociais e trabalho entre feirantes:
estudo de caso em uma feira de roupas

na cidade de Fortaleza — CE

Redes sociais de trabalho do agricultor

familiar de Maranguape, Ceara

Informalidade; capital
social; redes

socioprodutivas; feira.

Catadores de
materiais reciclaveis;
redes sociais; redes
de apoio  social;
associacao de
catadores.

Redes sociais,
trabalho,
precarizacao,
informalidade,
subjetividade.
Trabalho; capital
social; rede social;

agricultor familiar.

As pesquisas selecionadas atendem a critérios de inclusao importantes a este estudo,

como a utilizacdo da ARS de forma aplicada, construindo diagramas e parametros

sobre as caracteristicas das redes, e ndo apenas como uma metafora de fenébmenos

sociais, como aponta Varanda et al. (2012). Além disso, tiveram como base o

referencial tedrico da psicologia do trabalho ao abordar condi¢des laborais, formas de
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organizacao do trabalho e vivéncias dos trabalhadores sobre sua atividade a partir do
cotidiano.
A seguir sera feito um breve delineamento de cada estudo, enfatizando objetivo e os

procedimentos metodolégicos utilizados.

Redes socioprodutivas em uma feira de roupas

Trata-se de uma pesquisa realizada em uma feira de roupas cujo objetivo foi analisar o
funcionamento do trabalho informal e as relagbes de sociabilidade e de produgéo,
intituladas de redes socioprodutivas. Para isso, foi feito um estudo de natureza
exploratéria e descritiva, com abordagem qualitativa, cujos participantes atuavam na
criacdo de produtos comercializados na feira de roupas. Como estratégia para
entrevista-los, partiu-se do ator inicial para tras, identificando quem realizava alguma
atividade para que o negdcio funcionasse. Ao todo foram entrevistadas dez pessoas.
Os instrumentos utilizados foram cartbes geradores de nomes, que tiveram como
objetivo coletar nomes de pessoas que mais influenciavam no negécio, e um roteiro de
entrevista constituido por duas partes. A primeira parte continha questdes sobre 0s
dados sociodemogréaficos dos entrevistados, com a finalidade de obter seus dados
pessoais e profissionais (idade, sexo, estado civil, formagéo escolar, renda pessoal e
familiar, tempo de atividade na feira e em outras feiras, outros empregos ou
ocupacg0es, vinculo trabalhista, contribuicdo para o INSS, registro de empresa, se
pessoa juridica, quantidade de horas trabalhadas por dia na feira e para a feira, tempo
para descanso). A segunda parte continha uma pergunta disparadora: “Quais as
pessoas que vocé considera que participaram para o seu negdcio funcionar e como o
influenciaram?” (Hyppdlito, 2013, p. 64). Além disso, havia também um quadro e um
cartdo gerador de nomes contendo espaco para que o entrevistado pudesse
preencher com o0 nome da pessoa com que se relacionava, 0 tipo de

relagcao/parentesco/vinculo que com ela mantém, seu papel social/fungdo/atividade, o
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tempo que a conhece, a moeda de troca/pagamento, o motivo da escolha dessa
pessoa, a forma como entra em contato com ela e a frequéncia desse contato.

Para analise dos dados, foi utilizada a técnica de andlise qualitativa de conteldo para
andlises do material textual. Aplicou-se como etapa desta metodologia a
categorizacdo, descricdo e interpretacdo. Na analise da rede socioprodutiva, foram
utilizados os programas Ucinet e Netdraw (Borgatti et al., 2002) para a elaboracdo do
sociograma, com a finalidade de facilitar a visualizagdo das posicdes dos
componentes, denominados também de nos ou atores, apresentando a configuracao

grafica da rede.

Redes de apoio social de catadores de materiais reciclaveis

Trata-se de uma pesquisa realizada com catadores de materiais reciclaveis vinculados
a uma associacdo, em Fortaleza-Ceara, cujo objetivo foi compreender suas redes de
apoio social, com foco no campo do trabalho. A coleta de dados aconteceu de modo
individual, com a realizagdo de entrevista semiestruturada e, para identificacdo das
redes sociais, aplicacdo do Diagrama da Escolta Social (Kahn & Antonucci, 1980)
adaptado. Durante a aplicagdo do instrumento, foi perguntado ao participante quem
eram as pessoas com as quais ele se sentia préximo e que, de alguma forma, eram
importantes e ajudavam na realizacdo de seu trabalho. O participante poderia indicar
gquantos atores desejasse, sendo estes membros da associacdo ou ndo. As pessoas
citadas foram divididas em trés niveis hierarquicos, de acordo com sua importancia.
Foram identificadas informacdes pertinentes a respeito de cada ator citado: nome,
sexo, tipo de relacdo com o participante (i.e., cénjuge, filho, neto, irméao, outros), tempo
decorrido desde que a relagdo teve inicio, distancia entre as residéncias do
respondente e da pessoa colocada em sua rede, se a pessoa € catadora ou nao e

qual tipo de ajuda ou recurso oferecido ao entrevistado.
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De maneira especifica, foi investigado a existéncia de cinco possiveis recursos
trocados entre o entrevistado e os atores de sua rede: a) confidenciar informacdes
importantes; b) ser aconselhado e tranquilizado em momentos de incerteza; c)
oferecer oportunidade de acesso a novos contatos; d) poder contar em situagdo de
dificuldade financeira e/ou oferecer ajuda material; e e) poder contar em situacao de
doenca.

A aplicacéo do Diagrama da Escolta Social permitiu identificar os aspectos estruturais
e funcionais das redes. Os aspectos estruturais referem-se as pessoas significativas
para o entrevistado e permitem o reconhecimento do tamanho da rede e do grau de
importancia de cada ator, dividido em trés niveis. Os aspectos funcionais referem-se
aos recursos trocados entre os atores que compdem a rede e o entrevistado.

Para tracar as redes de apoio social foram utilizados os softwares Ucinet e Netdraw.
Os dados das entrevistas foram usados para complementar a analise das redes. As
redes egocentradas dos seis participantes foram reunidas em um Gnico mapeamento,
de forma que se pode ver as conexfes dos associados entre si e com 0s demais
atores da rede. Os elementos reticulares empregados na analise foram: tamanho da

rede, densidade, recursos trocados e tipos de lacos.

Redes sociais e trabalho entre feirantes

Esta pesquisa teve o intuito de analisar redes sociais formadas entre feirantes em uma
feira de roupas, focando na identificacdo de lagos, trocas efetivadas e normas
compartilhadas.

Na definicdo dos participantes, buscou-se feirantes que atuavam na informalidade,
comercializando produtos em bancas de um galpdo que compde uma feira de roupas
localizada em uma regido central da cidade. Foram selecionados ao todo 17

participantes. Os primeiros entrevistados indicaram outros feirantes que poderiam
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fazer parte da pesquisa, seguindo-se assim o método da “bola de neve” proposto por
Hanneman (2001).

Para mapeamento das redes sociais utilizou-se a entrevista qualitativa baseada em
roteiro e, especificamente, a técnica do “gerador de nomes” (Marin & Hampton, 2007).
Optou-se pela investigacdo e desenho de “redes egocentradas”, estruturadas a partir
das indicacdes de um ator central, explorando as conexdes entre 0 ego e os alters
(Hanneman, 2001). No roteiro de entrevista buscou-se unir elementos das redes
sociais dos participantes a aspectos da singularidade de sua histéria de vida, trajetéria
laboral e contexto de trabalho.

Foram aplicadas duas perguntas principais para tracar as redes: “quem vocé conhece
na feira?”; e “desses que vocé indicou, quem sao aqueles que mais ajudam no seu
trabalho?” (Carvalho, 2016, p. 70). Buscou-se com essas duas perguntas a obtengéo
de subsidios para a identificacéo da forca dos lacos. Nao havia restricao no numero de
nomes indicados. Usou-se, ainda, a pergunta “em quem vocé confia na
feira?”(Carvalho, 2016, p. 70). Com esse delineamento foi possivel identificar o
tamanho da rede de cada feirante entrevistado (ego) e estabelecer comparacdes entre
0s respondentes. Por meio da técnica da bola de neve, as redes egocentradas foram
se conectando e criando redes ampliadas de trabalho e de confianga entre feirantes.
Para analise das entrevistas foi usada a Andlise de Conteudo, especificamente a
andlise categorial temética, com apoio do software Atlas Tl 6.0. Para tracar as redes
foram utilizados os softwares Ucinet Netdraw. Os indicadores quantitativos analisados
foram: tamanho da rede (expresso através da quantidade de nos e de lagos) e grau de
centralidade (entrada e saida). Além disso, buscou-se identificar os tipos de lacos e
sua intensidade a partir dos critérios definidos por Granovetter (1973). Foram
considerados lacos fortes aqueles oriundos de relacdes de parentesco e lagos fracos
os vinculos entre conhecidos e amigos que se conheceram por meio do trabalho na

feira.
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Redes sociais de trabalho na agricultura familiar
O objetivo desta pesquisa foi analisar as redes sociais de trabalho de agricultores
familiares buscando identificar os aspectos estruturais e relacionais presentes nas
redes. Foram convidados a participar do estudo dois agricultores familiares definidos
como atores centrais 1 e 2. Outros seis participantes foram incluidos durante a
pesquisa a partir das indicagbes dos atores centrais como sendo as pessoas mais
importantes na realizacdo de seus trabalhos, totalizando oito participantes.
A coleta de dados considerou quatro momentos distintos. No primeiro, utilizou-se a
entrevista semiestruturada, a observagéo participante e a fotografia com o objetivo de
descrever o contexto de trabalho dos participantes. Foram identificados dados
sociodemogréficos e informacgdes sobre suas propriedades.
No segundo momento, o gerador de nomes foi utilizado como instrumento da coleta de
dados. Depois de obter a lista com os nomes das pessoas envolvidas no trabalho dos
atores centrais, foi solicitado aos mesmos que informassem os atributos de todos os
citados. A partir da lista de nomes, foi realizada a seguinte pergunta:
Das pessoas mencionadas na lista, qual a que vocé considera que mais Ihe
ajuda ou lhe orienta no seu trabalho? Pense naquela que se deixar de |lhe
ajudar o seu trabalho pode ser prejudicado e ficaria mais dificil. Pode citar mais
de uma pessoa, mas cites apenas aquelas que realmente lhe fariam falta
(Martins, 2017, p. 36).
Essa pergunta possibilitou identificar as pessoas que mais estavam envolvidas no
trabalho do ator central, sendo definidas na analise como atores vitais da rede de
trabalho. Isso possibilitou mapear a rede social de trabalho dos participantes
considerando os aspectos estruturais e relacionais da rede.
No terceiro momento da coleta de dados foi realizada uma entrevista com os atores
vitais de cada rede. Nesta fase foi apresentada aos respondentes a lista de nomes

gerada na fase anterior da pesquisa e realizada a seguinte pergunta: “Pensando na

157



Psicologia, Conocimiento y Sociedad - 11(2), 146.168 (agosto-octubre 2021) - Revisiones ISSN: 1688-7026

realizacdo do seu trabalho nos ultimos seis meses, por favor, fale-me o nome das
pessoas que estdo nesta lista e que vocé manteve/mantém algum tipo de contato
relacionado ao seu trabalho” (Martins, 2017, p. 35). A aplicacdo desse instrumento
permitiu identificar com quem esses atores mantinham vinculos e os aspectos
estruturais e relacionais presentes na rede de trabalho destinada a producéo.

Por fim, criou-se um novo instrumento que foi apresentado ao ator central definido
como “Quem se conecta com quem?”. Nele foram criadas duas colunas idénticas com
0s nomes dos atores mencionados pelo ator central e atores vitais. Depois foi
solicitado ao ator central de cada rede que ligasse os nomes das pessoas que tinham
vinculos com as outras em relagdo ao trabalho. Assim, foi possivel colher dados para
uma representacdo mais completa da estrutura das redes de trabalho da pesquisa.

A partir das informagdes coletadas sobre as redes foram criadas matrizes no Excel do
tipo quadrada, idéntica e binaria. Quadrada porque possui 0 mesmo numero de linhas
e colunas, idéntica devido repetir o nome do ator na linha e na coluna, e binéria por
utilizar 1 quando o ator linha indica se relacionar com o ator coluna e 0 quando nédo ha
indicagéo (Hanneman, 2001). Para trabalhar as matrizes foram utilizados os softwares
Ucinet Netdraw. O Ucinet foi utilizado para a andlise dos indicadores densidade,
centralidade, intermediacao e cliques, com a intencao de detalhar as caracteristicas da

rede de relacdes social de trabalho e de cada um dos atores.

Andlise Metodolégica das Pesquisas em ARS

Na analise metodologica optou-se por um recorte que enfatiza o processo de
construcao do método da ARS nas pesquisas estudadas, sobretudo no que se refere
ao delineamento e objetivos, aos tipos de redes analisadas, definicdo de participantes
e técnicas de coleta e andlise de dados. Considerou-se também como esse método se

articula ao campo de investigacdo da psicologia do trabalho.
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Delineamento da pesquisa e objetivos

Os métodos utilizados nas pesquisas sdo essencialmente qualitativos, em articulacédo
com uma analise de dados matriciais que define parametros quantitativos das
propriedades das redes, sendo esta uma das possibilidades metodologicas em
pesquisas na area (Rice & Yoshioka-Maxwell, 2015). Dados quantitativos sobre a
centralidade das redes, por exemplo, foram usados de forma complementar & analise
qualitativa em Martins (2017) e Carvalho (2016). Hyppdlito (2013) e Braga (2015)
ressaltaram os tipos de relacdes e os contetdos intermediados entre atores, como em
estudos apresentados em Santos et al. (2014) sobre redes socioprodutivas.

De maneira predominante, os objetivos das pesquisas associam as redes sociais ao
mundo do trabalho e especificamente a informalidade. Nesse sentido, a analise das
redes mapeadas se articula ao contexto laboral, as formas de organizagdo do trabalho

e as formas de interacdo dos trabalhadores na construcao de sua atividade.

Tipos de redes analisadas e definicdo de participantes

Para delineamento do método é necessario inicialmente escolher o tipo de rede que se
pretende identificar. Interessante notar que as pesquisas analisadas buscaram
enfatizar aspectos peculiares das redes, como redes socioprodutivas, redes de
trabalho, redes de apoio social e redes de confianca, a partir do contexto laboral
escolhido como objeto de estudo. Esse tipo de delineamento pode ser encontrado em
pesquisas em contextos diversos, como sobre redes sociais informais de amizade,
confianca e informacdo em organizacdes (Loiola et al. 2013) e na investigacdo de
redes de amizade entre estudantes (Anaya, 2018).

Todas as pesquisas tiveram por foco um tipo de rede denominado de rede
egocentrada ou centrada no ego (Wasserman & Faust, 1994). Para mapeamento
dessa rede, coletam-se informacfes sobre os lacos a partir de um ator focal

especifico, denominado ego, que indica os atores com quem mantém vinculo,
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denominados alters. Na rede egocentrada o ego também pode fornecer informacdes
sobre o tipo de relacdo que mantém com os alters e dos alters entre si (Hanneman,
2001; Marin & Wellman, 2011).

As redes egocentradas, também chamadas de redes pessoais, podem ser utilizadas
em investigacdes sobre apoio social por exemplo, mas apresentam limitacbes
(Wasserman & Faust, 1994). A coleta de dados pode ser cansativa, pois 0
respondente precisa definir a relacdo com cada alter indicado; além disso, podem
acontecer esquecimentos de pessoas, € mesmo desconhecimento sobre o tipo de
vinculo que une os alters (Marin & Wellman, 2011).

Pode-se entender a escolha pelas redes egocentradas nas pesquisas analisadas em
virtude da dificuldade de mapeamento de redes completas, com inclusdo de todos os
atores de uma estrutura social (Marin & Wellman, 2011), em situacdes de trabalho
informal, onde hé instabilidade de fluxo de trabalhadores, principalmente por néo haver
vinculo laboral formal. H& também resisténcia do trabalhador em expor sua atividade,
ja que a informalidade pode ser associada a ilegalidade, diminuindo a concordancia
em participar de entrevistas. Com trabalhadores inseridos em organizagdes formais €
possivel ter acesso a lista completa de funcionarios e usa-la em investigacado sobre
redes sociais, como feito em Lima, Maia, Menezes, e Santos (2016).

Quando os limites da rede s&o imprecisos, um dos caminhos de definicdo da amostra
da pesquisa é a técnica da bola de neve (Hanneman, 2001; Wasserman & Faust,
1994). Atores que reconhecidamente tém o tipo de laco que se busca investigar sédo
inicialmente entrevistados e indicam atores adicionais que também atendem aos
critérios de inclusdo da amostra e podem ser respondentes. Essa opcao metodolégica

foi utilizada em duas das pesquisas (Carvalho, 2016; Hyppdlito, 2013).
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Técnicas de coleta de dados

A entrevista foi a técnica de coleta de dados usada em todas as pesquisas, sendo
essa ferramenta pertinente aos estudos com redes egocentradas (Wasserman &
Faust, 1994). A observacao também foi utilizada em Carvalho (2016) e Martins (2017)
com o intuito de coletar dados sobre o contexto de trabalho e uma visdo preliminar
sobre as formas de interacdo entre os trabalhadores.

Todas as pesquisas usaram a técnica do gerador de nomes para definicdo das redes,
com uso de perguntas disparadoras. A técnica é considerada uma referéncia em
pesquisas de analise de redes sociais, principalmente para o delineamento de redes
egocentradas (pessoais) e seus aspectos estruturais e relacionais. Por meio de
guestionario ou entrevista, solicita-se ao participante que indique os componentes de
sua rede pessoal (Marin & Hampton, 2007).

As pesquisas se alinharam as indicacdes de Wasserman e Faust (1994) como free
recall (lembranca livre), quando os nomes das pessoas com quem 0 ego mantém
vinculos sé@o gerados sem lista prévia dos atores da rede; e free choice (escolha livre),
guando ndo ha limitacdo para o numero de atores indicados pelo respondente.

Além do gerador de nomes para mapeamento das redes, as entrevistas também
contemplavam questbes ligadas a categorias de investigacdo da psicologia do
trabalho, como histéria de vida, trajetéria laboral, formas de organizacéo do trabalho,
papéis sociais, vivéncias, normas de convivéncia, padrdes de trocas e recompensas.
Destaca-se em Braga (2015) o uso do diagrama da escolta, proposto por Kahn e
Antonucci (1980), cujo objetivo é identificar e analisar as relagdes sociais e 0 apoio
social trocado pelos sujeitos ao longo da vida, ou seja, sua escolta. O diagrama é
composto por trés circulos, concéntricos e hierarquicos, e no centro localiza-se o
sujeito participante da pesquisa. As pessoas que compdem sua rede de apoio social

sdo distribuidas nos trés circulos, conforme o grau de proximidade e importancia.

161



Psicologia, Conocimiento y Sociedad - 11(2), 146.168 (agosto-octubre 2021) - Revisiones ISSN: 1688-7026

Técnicas de analise de dados

As matrizes usadas nas pesquisas analisadas (Braga, 2015; Carvalho, 2016;
Hyppdlito, 2013; Martins, 2017) para comportar os dados relacionais foram todas
matrizes quadradas, tendo um mesmo numero de linhas e colunas (Scott, 2000). Nas
redes egocentradas a extensdo das matrizes, em suas linhas e colunas, vai depender
da quantidade total de atores participantes da rede, incluindo ego e alters indicados.
Foram também aplicadas matrizes adjacentes ator-ator, 0 que é bastante comum em
analise de redes (Lemieux & Ouimet, 2012).

Em relagdo aos pardmetros de andlise das redes sociais, existem diversas
possibilidades de indicadores quantitativos que podem ser usados, como média do
namero de lacos por ator, grau de reciprocidade, densidade, subgrupos ou cliques
(Wasserman & Faust, 1994), centralidade de grau, de proximidade e de
intermediariedade (Lemieux & Ouimet, 2012), distancias (Hanneman, 2001),
equivaléncia estrutural (Scott, 2000), entre outros. Ndo €é objetivo deste artigo
descrever a aplicagdo de cada um deles, mas fazer referéncia ao seu uso como
ferramenta metodoldgica disponivel aos analistas de redes sociais e pesquisadores
em psicologia do trabalho.

Desse modo, segundo descricdo do método, duas pesquisas fizeram uso do
parametro tamanho da rede (Braga, 2015; Carvalho, 2016); duas utilizaram densidade
(Braga, 2015; Martins, 2017); duas usaram centralidade, em Carvalho (2016)
centralidade de grau e em Martins (2017) centralidade de grau e de intermediariedade;
e apenas Martins (2017) fez uso do parametro cliques em sua andlise de redes. Esses
indicadores sao comumente utilizados em analises de redes sociais que contemplam
contextos de trabalho, como encontrado em pesquisas descritas em Loiola et al.

(2013).
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Todas as pesquisas elaboraram o desenho do diagrama das redes identificadas.
Todas as pesquisas também usaram versdes dos softwares Ucinet para analise
guantitativa das relacfes e Netdraw para representacéo grafica das redes.

Além disso, trés pesquisas (Braga, 2015; Carvalho, 2016; Martins, 2017) buscaram
identificar tipos de lacos e sua intensidade, a partir dos critérios definidos por
Granovetter (1973) como tempo de vinculo, intensidade emocional, intimidade e
servigos reciprocos prestados. Essa categoria de andlise foi pertinente a contextos de
pesquisa onde havia um entrelagamento do trabalho e de lacos familiares (Braga,
2015; Carvalho, 2016; Martins, 2017); e lacos de amizade entre trabalhadores
(Carvalho, 2016). Em Hyppdlito (2013) o mapeamento dos lagos familiares esta

descrito no método, embora sem fazer referéncia a forga dos lagos.

Consideracdes Finais

Ha alguns anos, as pesquisas envolvendo redes sociais vém crescendo no Brasil e 0
Laboratério de Estudos sobre o Trabalho (LET-UNIFOR) mostra-se atento a essa
evolucdo, de modo que muitas pesquisas foram e estdo sendo desenvolvidas com a
tematica.

Os quatros estudos selecionados para este artigo tracaram o mapeamento das redes
a partir da perspectiva dos egos com a identificacdo do ponto de vista dos atores de
suas relagbes sociais no mundo do trabalho. Em seus procedimentos metodoldgicos,
semelhancas e diferencas marcaram o0 percurso das pesquisas. Em comum, os
estudos mapearam as redes sociais de trabalhadores informais a partir da utilizagdo
de um gerador de nomes e do uso de entrevistas semiestruturadas, como técnicas de
coleta de dados, e o emprego dos softwares Ucinet e Netdraw, para as analises. As
pesquisas mostraram também a possibilidade de varia¢cdes na coleta dos dados, por
exemplo, com utilizacdo de fotografias, do Diagrama da Escolta Social e mesmo em

diferentes maneiras de se aplicar o gerador de nomes. O método demonstrou a

163



Psicologia, Conocimiento y Sociedad - 11(2), 146.168 (agosto-octubre 2021) - Revisiones ISSN: 1688-7026

possibilidade de identificacdo de tipos variados de redes sociais, como redes
socioprodutivas, redes de apoio social e redes de trabalho, em articulacdo com cada
situacao laboral e objetivo de analise.

Buscou-se apresentar neste estudo a ARS como uma ferramenta alternativa para
pesquisas em psicologia do trabalho. A metodologia oferece caminhos e estratégias
relativamente pouco explorados para analisar o impacto das relagbes sociais na
salde, bem-estar e cotidiano dos trabalhadores. E uma abordagem versatil que cabe
em diversos contextos, podendo contemplar grupos formais e informais, pessoas com
alta e baixa escolaridade, e distintas faixas etérias. A ARS pode ser aplicada tanto
como método Unico quanto em conjunto com outras metodologias de coleta de dados,
como utilizado nas pesquisas aqui apresentadas, o que proporciona uma Visdo
ampliada dos fenbmenos sociais.

Para estudos futuros, sugere-se a exploracdo da metodologia como instrumento de
apoio para a andlise das condigbes laborais e o aprofundamento desse olhar
diferenciado para o mundo do trabalho que a psicologia tem propriedade para

oferecer.
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